Полетна информация чрез SMS – „Летище София” ЕАД

1. Какво представлява услугата „Полетна информация чрез SMS”

“Полетна информация чрез SMS” предоставя възможност чрез изпращане на SMS на номер 12211 бързо, лесно и удобно да се извършват справки и да се получава актуална информация за полетите на Летище София. Справки могат да се извършват за:

· Излитащи пътнически полети

· Кацащи пътнически полети

2. Как да се възползвам от услугата? Какво е необходимо?

За да се възползвате от услугата, е необходимо: 

· Да разполагате с мобилен телефон и карта на някой от мобилните оператори M-Tel, Globul или VIVACOM;

· Да имате информация за точния номер на полета или името на направлението, които Ви интересуват;

· Да изпратите SMS на номер 12211 с текст, който съдържа номера на полета или името на направлението.

За успешно изпращане на SMS е необходимо да следвате следните стъпки:

· От менюто на мобилния телефон се избира „Съобщения” (SMS), след което се избира опцията за изпращане на ново съобщение

· Въвежда се „Е” за получаване на SMS с отговор на английски език -> не е задължително

· Въвежда се номер на полета (състои се от буквен код на авиокомпанията и цифров код на полета) или име на направлението -> задължително

· Въвежда се „А” за кацащ или „D” за излитащ полет -> не е задължително
· Въвежда се час (hh:mm) на изпълнение на полета -> не е задължително. Отнася се само за SMS информация по име на направление. Ще получите информация за полетите, които са най-близко до избрания час и по избраното направление.
· Избира се опцията за изпращане на съобщение, въвежда се номер 12211 и съобщението се изпраща
Отделните думи в SMS се разделят с интервал.
Можете да изпратите SMS и със съдържание само името на направлението и „1” (за излитащи) или „2” (за кацащи) в началото или края на SMS-a.
Пример 1: за изпращане на SMS : “BA890” -> Получава се отговор на български език за полет с номер BA890, независимо дали е пристигащ или заминаващ.

Пример 2: за изпращане на SMS : “1 London” -> Получава се отговор на български език за не повече от шест излитащи полета за Лондон с планирани часове в рамките на 5 часа назад и 24 часа напред от времето на изпращане на съобщението.
3. Каква е цената за използване на услугата?

Цената за 1 изпратен SMS е 1,20 лв. с ДДС.

4. Каква информация се получава за полетите?

При успешно изпратен SMS системата Ви изпраща автоматичен отговор, който съдържа информация за:

· Номер на полета

· Направление – от / до

· Планиран (по разписание) – дата и час на излитане / кацане

· Терминал

· Статус на полета – очакван, анулиран, кацнал, излетял и т.н.

· Актуалност на информацията – дата и час, за които се отнася информацията
· При използване на услугата за търсене по име на направление ще получите информация за полетите по избраното направление с планирани часове в рамките на 5 часа назад и 24 часа напред от времето на изпращане на съобщението (ако в съобщението не е указан друг час). Информацията е за не повече от шест полета.
5. Получавам съобщение за невалиден формат на съобщение или невалиден номер на полет. Какво означава това?

В случай, че изпратите невалиден номер на полет ще получите отговор, че въведеният от Вас полет е невалиден. Ако изпратите друга грешна информация, ще получите отговор за невалиден формат на съобщението.

6. Мога ли да изпращам / получавам SMS извън България?

Не, за момента услугата работи на територията на Република България с изпращане на SMS към единен номер за българските мобилни оператори.
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