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СТАНДАРТИ ЗА КАЧЕСТВО 

 
на съдействието, което „Летище София” ЕАД осигурява на 

лица с увреждания и лица с ограничена подвижност при 
пътуването им с въздушен транспорт 

 
“Лице с увреждания” или „лице с ограничена подвижност” е всяко лице, което 
по време на ползване на транспорт е с ограничена подвижност поради някакво 
физическо увреждане (сензорно или локомоторно, трайно или временно), 
умствено увреждане или всяка друга причина за увреждане, или възраст, 
чието състояние изисква съответното внимание и приспособяване на 
обслужването, предоставяно на всички пътуващи, към специфичните нужди на 
такова лице. 
 
Специалното съдействие на лица с увреждания и лица с ограничена 
подвижност (за краткост PRM-пътник/ци) се осигурява в съответствие със 
стандартите за качество, определени в Регламент (ЕО) 1107/2006 на 
Европейския парламент и на Съвета (за краткост EUR 1107) и Документ 30 на 
Европейската конференция по гражданска авиация (за краткост ECAC Doc.30). 
То се предоставя на лица с увреждания и лица с ограничена подвижност, 
използващи или имащи намерение да използват въздушен транспорт при 
заминаване от, трансфер през, или пристигане на летище София. 
Съдействието се осигурява от отдел „Индивидуални пътнически асистенти”  
(за краткост РРА). 
 
PRM-пътниците трябва да информират своята пътническа агенция или 
авиокомпанията за специфичната нужда от съдействие най-малко 48 часа 
преди публикувания час на заминаване и тази информация следва да бъде 
коректно предадена на РРА на летище София най-малко 36 часа преди 
публикувания час на заминаване. Това уведомление ще се отнася също така и 
за обратния полет, ако изходящият и обратният полет са предмет на договор с 
един и същ въздушен превозвач. Ако PRM-пътник пропусне да заяви нужното 
му съдействие предварително, „Летище София” ЕАД ще положи всички 
възможни разумни усилия да осигури такова съдействие в съответствие с 
качествените стандарти по този документ. 
За да получат съдействие, PRM-пътниците трябва да се явят на определеното 
място на летището не по-късно от два часа преди публикувания час на 
заминаване или да се представят за регистрация за полета не по-късно от 
един час преди публикувания час на заминаване. 
Ако PRM-пътник желае да използва собствена инвалидна количка, такова 
оборудване ще бъде считано като багаж и товаренето и разтоварването му 
на/от самолета ще бъде отговорност на авиокомпанията. В случай, че PRM-
пътник използва електрическа инвалидна количка, РРА ще предприеме всички 
необходими мерки за демонтаж и монтаж на батерията, консултирайки се с 
пътника, така че инвалидната количка да бъде впоследствие обслужена от 
авиокомпанията. 
Ако е необходимо използване на признато куче-водач, то ще бъде обслужено, 
ако за него е уведомен въздушният превозвач, неговият агент или 
туроператорът, в съответствие с правилата за превоз на авиокомпанията. 
PRM-пътниците трябва да бъдат в зоната за извеждане към самолета не по-
късно от 40 минути преди обявения час на излитане. Те ще бъдат качвани на 
борда преди всички останали пътници (при заминаване) и ще бъдат сваляни от 
борда, след като всички пътници са напуснали самолета (при пристигане). 
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Всеки PRM-пътник има право на съдействие без прекъсване на услугата и без 
предаване от ръка на ръка. 
 
 
СЪДЕЙСТВИЕ се предоставя на следните категории пътници: 

 
 

Описание 
 

 
PRM-код по 

ИАТА 
 

 
Необходимо съдействие 

PRM-пътникът не е в 
състояние да ходи или 
стои, трябва да бъде 
превозен до мястото му 
в самолета 

WCHC 1 или 2 пътнически асистенти, 
инвалидна количка и помощен 
стол за качване в самолета – на 
контактна стоянка*;  
специализиран повдигащ 
автомобил – на отдалечена 
стоянка**. 

PRM-пътникът не може 
да се качи/ слезе по 
стълбата на самолета, 
но може да се придвижи 
вътре в самолета 

WCHS 1 пътнически асистент, 
инвалидна количка до/ от 
самолета - на контактна стоянка; 
съдействие нагоре/ надолу по 
стълбата на самолета – на 
отдалечена стоянка 

PRM-пътникът не може 
да извърви дълга 
дистанция 

WCHR 1 пътнически асистент, инвалидна 
количка до/ от изхода или 
самолета 

Незрящ / Пътник с 
увреден слух 

BLND/DEAF 1 пътнически асистент – само при 
изрично поискано съдействие 

Възрастен / Пътник с 
умствено увреждане или 
емоционално 
разстройство 

DPNA 1 пътнически асистент – само при 
изрично поискано съдействие 

PRM-пътник на носилка, 
който може да бъде 
превозен върху нея 

STCR Най-малко 2 асистенти; линейка 
до/ от самолета, специализиран 
повдигащ автомобил за качване/ 
сваляне на/ от самолета 

 
Забележка: Съдействие ще бъде предоставяно на пътници, които имат 
нужда от него поради тяхната ограничена подвижност. Когато тези 
пътници са съпровождани от приятели или роднини, последните нямат 
право на такова съдействие. 
 
ПРИСТИГАНЕ НА ЛЕТИЩЕТО: 

• При пристигане с частен автомобил, таксиметров автомобил, 
автобус, маршрутно такси – специално запазени паркинг-места за 
краткосрочен престой (до 1 час безплатно) в непосредствена близост 
до терминалните сгради; 

• При придвижване с личен автомобил и дългосрочен престой на 
летището - специално запазени паркинг-места в подземния паркинг 
на Т2: нива -4 до -1; Т1: на обществения паркинг (при наличие на 
паркинг-пропуск за лице с увреждане и по действащ ценоразпис). 
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СПЕЦИАЛНО ОБОЗНАЧЕНИ МЕСТА ЗА ПОСРЕЩАНЕ:  
 
Заминаващи пътници: 

Точка за 
посрещане 

Описание Средно време за 
изчакване пред точка 
за посрещане и гише 

за регистрация на 
PRM-пътник с 

предварителна 
заявка 

Средно време за 
изчакване пред точка 
за посрещане и гише 

за регистрация на 
PRM-пътник без 
предварителна 

заявка 
1. T2, външна 
страна, в 
близост до 
Вход 2, 
Заминаване 
(съгласно 
картата) 

Ясно 
обозначена, с 
интерком- 
връзка за 
уведомяване 
на РРА 

< 5 мин за 80% от 
пътниците 
< 10 мин за 100% от 
пътниците  

< 15 мин за 80% от 
пътниците 
< 20 мин за 100% от 
пътниците  

2. T2, 
вътрешна 
страна, 
Заминаване 
(съгласно 
картата) 

Ясно 
обозначена, с 
интерком-
връзка за 
уведомяване 
на РРА  

< 5 мин за 80% от 
пътниците 
< 10 мин за 100% от 
пътниците 

< 15 мин за 80% от 
пътниците 
< 20 мин за 100% от 
пътниците 

3. T1, външна 
страна, 
Заминаване 
(съгласно 
картата) 

Ясно 
обозначена, с 
интерком- 
връзка за 
уведомяване 
на РРА 

< 10 мин за 80% от 
пътниците 
< 15 мин за 100% от 
пътниците 

< 20 мин за 80% от 
пътниците 
< 30 мин за 100% от 
пътниците 

4. T1, 
вътрешна 
страна, 
Заминаване, 
до 
информация 
(съгласно 
картата) 

Ясно 
обозначена, с 
интерком- 
връзка за 
уведомяване 
на РРА 

< 10 мин за 80% от 
пътниците 
< 15 мин за 100% от 
пътниците 

< 20 мин за 80% от 
пътниците 
< 30 мин за 100% от 
пътниците 

 
Пристигащи пътници: 

Точка за 
посрещане 

PRM-пътник с предва-
рителна заявка 

PRM-пътник без предварителна 
заявка 

1. T2 - на входа на 
пътническия ръкав 
– на контактна 
стоянка; 
до самолета – на 
отдалечена 
стоянка  

100% в часа на 
установяване на 
самолета на стоянка 

< 15 мин от установяване на 
самолета на стоянка – за 80% от 
пътниците 
< 25 мин от установяване на 
самолета на стоянка – за 100% от 
пътниците 

2. T1 – до 
самолета 

100% в часа на 
установяване на 
самолета на стоянка  

< 15 мин от установяване на 
самолета на стоянка – за 80% от 
пътниците 
< 25 мин от установяване на 
самолета на стоянка – за 100% от 
пътниците 
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Транзитни/трансферни пътници: 
Съдействие по прехвърляне на свързващ полет, както откъм страна „земя”***, 
така и откъм страна „въздух”****, в терминалната сграда и между двата 
терминала на летището. 
 
ДОСТЪПНОСТ НА ТЕРМИНАЛНИТЕ СГРАДИ: 

• Специално адаптирани обществени тоалетни; 
• Достъпни обществени зони – асансьори, ресторанти, магазини, бизнес-

салони, стая за медитация (при поискване); 
• Запазени зони със седящи места за пътници с инвалидни колички в Т1 

и Т2, както в обществената зона (страна „земя”), така и в граничната 
зона (страна „въздух”); 

• Информационни табели в достъпни формати. 
 

ПЕРСОНАЛНО СЪДЕЙСТВИЕ ПРИ ЛЕТИЩНИТЕ ПРОЦЕДУРИ:  
• регистрация за полета, паспортна проверка, митническа проверка, 
проверка по сигурността до качване в самолета - при заминаване; 
• паспортна проверка, митническа проверка, зона за получаване на 
багаж до обозначен пункт на изпращане - при пристигане; 
 

ОБУЧЕНИЕ НА ПЕРСОНАЛА: 
• Специално обучен PRM-персонал, обслужващ пряко пътниците с 

увреждания и с ограничена подвижност; основен курс при 
първоначално постъпване на работа, ежегодни опреснителни 
курсове. 

• Обучение, насочено към осъзнаване нуждите на хората с увреждания 
и тяхната равнопоставеност, на целия летищен персонал, имащ пряк 
досег с пътуващите (чек-ин агенти, служители по обработка на 
изгубени багажи, информационни гишета, служители на Гранична 
полиция и Митница, служители по сигурността, служители в 
търговски обекти и бизнес-салони); основен курс при първоначално 
постъпване на работа, опреснителни курсове веднъж на всеки две 
години. 

 
Описаното по-горе съдействие се осигурява под отговорността на „Летище 
София” ЕАД в качеството му на лицензиран летищен оператор и се 
предоставя на пътниците безплатно. 
Ръководството на „Летище София” ЕАД ще бъде признателно за всякакви 
коментари по качеството на предоставяното съдействие и се ангажира, че те 
ще получат дължимото внимание.  
 
 
Коментарите следва да бъдат изпращани на адрес: 
 
Изпълнителен директор 
„Летище София” ЕАД 
Бул.”Христофор Колумб” № 1 
1540 София, България 
Факс: (+359 2) 937 2010 
e-mail: public@sofia-airport.bg 
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Използвани термини: 
 
*) Контактна стоянка – самолетна стоянка, оборудвана с телескопичен 
пътнически ръкав (съоръжение, осигуряващо директен достъп между самолета 
и летищната терминална сграда). 
**) Отдалечена стоянка - самолетна стоянка, която не е оборудвана с  
телескопичен пътнически ръкав (превозът на пътниците се извършва с 
перонни автобуси). 
***) Страна „земя” – всяка зона на терминалната сграда, която е извън 
летищните, гранични и митнически контролно-пропускателни пунктове. 
****) Страна „въздух” – всяка контролирана зона, такава като местата за 
обслужване на въздухоплавателно средство между времето на кацане и 
излитане, или салоните за пристигащи/ заминаващи пътници. 
 

 
 

Тези стандарти за качество на предлаганото съдействие са 
изготвени съвместно с Комитета на потребителите на летище 
София и с асоциации на хора с увреждания в България. 


